
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

產品公開徵求系統 

廠商操作手冊 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

版次3.0  
 
 
  



ii 

教育部校園數位內容與教學軟體『產品公開徵求系統』廠商操作手冊 

 

 

   

目錄 
 

壹、 公開徵求/續期審查流程 .................................................................................... 1 

貳、 操作說明 .............................................................................................................. 2 

一、 系統註冊 .......................................................................................................... 2 

(一) 廠商註冊 ...................................................................................................... 2 

(二) 廠商同意個資宣告 ...................................................................................... 4 

(三) 註冊審核通知 .............................................................................................. 5 

二、 系統登入 .......................................................................................................... 6 

(一) 登入 .............................................................................................................. 6 

(二) 忘記密碼 ...................................................................................................... 6 

三、 功能說明 .......................................................................................................... 7 

(一) 主畫面架構 ...................................................................................................... 7 

(二) 帳號管理 .......................................................................................................... 8 

參、 公開徵求品項填報 .............................................................................................. 9 

一、新增品項 ........................................................................................................... 9 

二、廠牌資料 ......................................................................................................... 12 

三、上傳申請表及相關文件 ................................................................................. 14 

四、完成收件 ......................................................................................................... 16 

(一) 等候通知-處理中 ....................................................................................... 16 

(二) 完成收件通知 ............................................................................................ 16 

(三) 系統確認完成收件並隨時留意本部訊息 ................................................ 16 

(四) 產品資料下載 ............................................................................................ 17 

五、注意事項 ......................................................................................................... 17 

肆、 年度續期品項填報 ............................................................................................ 18 

一、 載入前期產品資料 .................................................................................... 18 

二、 廠牌資料 .................................................................................................... 18 

三、 填報 AI 產品資訊揭露表 .......................................................................... 19 

四、 下載申請表 ................................................................................................ 19 



iii 

教育部校園數位內容與教學軟體『產品公開徵求系統』廠商操作手冊 

 

 

五、 上傳申請表及相關文件 ............................................................................ 21 

六、 完成收件 .................................................................................................... 22 

伍、補件及品項維護 ................................................................................................. 23 

一、 退件通知 .................................................................................................... 23 

(一) 資料初審退件 ............................................................................................ 23 

(二) 產品資料補件 ............................................................................................ 24 

二、 品項維護 .................................................................................................... 25 

 
 



1 

教育部校園數位內容與教學軟體『產品公開徵求系統』廠商操作手冊 

 

 

 

壹、公開徵求/續期申請流程 

 

  

網站揭露產品資訊

選購名單公告

通過審查

完成送件

上傳申請文件

確認產品並填寫資訊

載入前期資料建立產品資料

年度續期
（既有品項）

公開徵求
（新增品項）
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貳、操作說明 

一、系統註冊 

(一) 廠商註冊 

(1) 進入教育部校園數位內容與教學軟體產品公開徵求首頁，請點選左上
方區塊「廠商註冊」選項進行註冊。 

 
  



3 

教育部校園數位內容與教學軟體『產品公開徵求系統』廠商操作手冊 

 

 

(2) 完成相關資料填寫後，點選右下方「註冊」按鈕送出資料。 
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(二) 廠商同意個資宣告 

(1) 請詳閱「產品公開徵求說明」，如確認理解並同意相關說明，請點選
下方「同意」按鈕進行下一步驟。 
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(2) 請等候註冊完成通知(約1個工作日完成審核)。 

(三) 註冊審核通知 
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二、系統登入 

(一) 登入 

(1) 選擇當期申請案次並填寫統一編號、密碼及驗證碼後，點選「登入」
按鈕即可進行登入操作，若資料正確則完成登入進入本系統，若不正

確則跳出提示訊息「帳號或密碼錯誤」。

 
(二) 忘記密碼 

(1) 點選「登入系統」區塊中的「忘記密碼」，開啟「重置密碼」功能。 

(2) 請在重置密碼區塊中輸入帳號(廠商統編)後，點選「寄送重置郵件」
按鈕，系統將重新設定密碼，並將密碼寄到您註冊的電子郵件中。 

(3) 收到密碼後，請先登入系統變更密碼。 
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三、功能說明 

(一) 主畫面架構 

(1) 正中為系統資訊區塊，顯示目前所登入之案件梯次、最新消息與目前作
業狀態。 

(2) 右上方區塊顯示「使用者名稱」及「自動登出倒數」，如需立即登
出，請點選「使用者名稱」進行登出。 

(3) 左上方為功能區塊，提供「帳號管理」：聯絡資料維護、密碼變更與
「徵求品項輸入」：徵求品項維護功能，如需系統操作說明，可點選

「使用手冊下載」下載電子檔。 
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(二) 帳號管理 

(1) 聯絡資料維護 

聯絡人資訊異動，請直接覆寫資料，並點選「確定修改」按鈕更新；

公司資料請於服務時間洽詢客服申請異動。客服電話：(02)6600-2562 
服務時間 AM9:00 - PM6:00。 

 
(2) 密碼變更 

A.舊密碼必須輸入正確才可以進行密碼維護。 

B.新密碼必須輸入兩組且一致才可以進行密碼維護。 

C.點選「確定修改」按鈕後，系統將進行帳號資料更新，下次登入則必須
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使用新的密碼。 

參、公開徵求品項填報 

一、新增品項 

(一) 請於主畫面左上方「徵求品項輸入」點選「徵求品項維護」。 
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(二) 請詳閱「產品公開徵求說明」，如確認理解並同意配合相關規定，請點選
下方「我已詳細閱讀、同意上述說明並願意遵守相關規定」按鈕。 

(三) 請點選「新增品項」。 

(1) 請依照欄位說明，填寫新增品項資料。(*為必填資料) 
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(2) 資料填寫完畢請點選下方的「新增品項」按鈕，即可完成品項新增。 

<此為部份截圖> 
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二、廠牌資料 

(一) 請依廠牌填入「廠商身分」，如廠商身分為原廠其品項原始碼為外購請填
入「外購原始碼產地」 

(二) 填寫完畢後請點選「儲存廠牌」 

上傳原廠授權證明文件、產品當年度有效之安全檢測證明、產品對外連線

清單，確認更新完畢後點選下方儲存廠牌。 

三、下載申請表 

(一) 點選品項資訊區塊下方之「下載申請表」按鈕。 

 
  



13 

教育部校園數位內容與教學軟體『產品公開徵求系統』廠商操作手冊 

 

 

(二) 所有文件已打包為壓縮檔，廠商亦可選擇所需檔案下載個別文件。 
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(三) 請依照廠商身分完整下載並上傳必要文件： 

身分別 通用性表單 
廠牌明細表 

(請合併為單一PDF檔) 

原廠 1.產品公開徵求申請表 

2.切結書 

3.AI產品切結書 

4.原廠切結書+原廠廠牌明細表 

代理商 4.代理商廠牌明細表+原廠授權證明 

三、上傳申請表及相關文件 

(一) 所有文件填寫並完成用印後，請掃描成PDF檔案，並點選「上傳申請表」
進行上傳。 

(二) 請依照欄位說明上傳指定文件。 
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(三) 上傳後，請點選下方「確定送出文件及申請表」即可完成文件上傳。   

(四) 檔案上傳成功畫面 
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四、完成收件 

(一) 等候通知-處理中

 
(二) 完成收件通知 

(三) 系統確認完成收件並隨時留意本部訊息 
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(四) 產品資料下載 

(1) 系統提供產品資料下載功能，如有需要可於「徵求品項維護」頁面中
右下方區塊，點選「匯出Excel」按鈕，即可下載該次公開徵求中所有
填報之產品資料。 

0  

五、注意事項 

(一) 公開徵求申請表請核對送件品項與系統筆數一致，並確認其內容正確性。 

(二) 提交代理商廠牌明細表時，需加附原廠授權證明文件。若為在臺分公司，
請提供分公司證明文件；若為在臺代理商，則須附上原廠授權證明。該文

件必須包含原廠有效簽章、獲得授權之產品名稱(或足資判斷授權範圍包
含送件品項)、代理期間，並請特別標註。對於永久授權或自動續約授
權，文件中應詳細記載相關條款。 

(三) 所有上傳文件均須負責人簽名或蓋章，以確保資料有效性，如內容有模
糊、缺頁或其他可能影響審查之情況，則該文件不予採用。 

(四) 當上傳資料經系統完成收件後，即不可再執行編輯、上傳等異動。 

(五) 產品應符合新版資通安全規範及安全檢測要求並如實填寫AI產品資訊揭露
表。  
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肆、年度續期品項填報  

一、載入前期產品資料 

請於主畫面左上方「徵求品項輸入」點選「載入歷史品項」，點選原合格

品項案次，執行查詢，找到品項後，點選前方空格後「載入本頁品項」。 

 

二、廠牌資料 

更新並上傳原廠授權證明文件、產品當年度有效之安全檢測證明、產品對

外連線清單，確認更新完畢後點選下方儲存廠牌。 
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三、填報 AI 產品資訊揭露表 

所有續期產品請完成產品適用對象及 AI 產品資訊揭露表填報。 

<此為部份截圖> 

四、下載申請表 

(一) 點選品項資訊區塊下方之「下載申請表」按鈕。 

 
  



20 

教育部校園數位內容與教學軟體『產品公開徵求系統』廠商操作手冊 

 

 

(二) 點選品項資訊區塊下方之「下載申請表」按鈕 
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五、上傳申請表及相關文件 

(一) 所有文件填寫並完成用印後，請掃描成PDF檔案，並點選「上傳申請表」
進行上傳。 

(二) 請依照欄位說明上傳指定文件。 

(三) 上傳後，請點選下方「確定送出文件及申請表」即可完成文件上傳。  
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(四) 檔案上傳成功畫面 

六、完成收件 

送出後請確認系統狀態是否顯示為處理中，並留意註冊信箱通知。 
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伍、補件及品項維護 

一、退件通知 

(一) 資料初審退件 

(1) 資料退件通知 

(2) 系統首頁狀態-退件 

(3) 請於主畫面左上方「徵求品項輸入」點選「徵求品項維護」。 

(4) 請參考審查意見進入系統進行資料補正。 

(5) 完成修改後請按照「上傳文件及申請表」步驟送出文件及申請表。 

(6) 確認系統作業狀態為「處理中」即完成再送件作業。  
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(二) 產品資料補件 

(1) 資料補件通知 

(2) 系統首頁狀態-補件中 
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(3) 請於主畫面左上方「徵求品項輸入」點選「徵求品項維護」。 

(4) 請參考系統提示內容，點選「補件」進行資料補正。 

(5) 資料修改完畢請點選下方的「修改」按鈕，儲存資料。 

(6) 如補件作業不包含文件修改，請點選「完成補件」；如需重新上傳相
關文件，完成修改後，請按照「上傳文件及申請表」步驟送出文件及

申請表。 

二、品項維護 

(一) 「產品屬性」非屬本部審查範圍，該欄位廠商可依產品內容隨時調整，系
統每日下午5時於官網自動更新，請善盡誠信原則如實填寫，以提供採購
單位充足完善的產品資訊。 

 

 

 

 

 

 



26 

教育部校園數位內容與教學軟體『產品公開徵求系統』廠商操作手冊 

 

 

(二) 產品銷售資訊包含「功能介紹」、「產品試用」、「售價資訊」、「聯繫
窗口」、「購買管道」及「PSIRT產品資安事件應變小組聯繫窗口」。 

(三) 上述欄位以外之產品資訊如有異動需求，請點選「產品資訊更新暨下架
申請」，填寫相關資料並暫存檔案。送出申請前，請先電話聯繫客服確認

資料內容；經客服確認後，再下載申請文件，並由負責人簽名或蓋章後送

出申請。 


