


比較 OpenAI ChatGPT 和 Azure OpenAI ChatGPT
|  Azure OpenAI Service

ChatGPT 模型 支援 支援

GPT-4 模型 支援 支援

Whisper API 模型 支援 支援

計費方式 相同，依使用量計價 相同，依使用量計價

原廠支援 聯繫美國 OpenAI 團隊 聯繫台灣微軟教育團隊

提供解決方案 單純 API 呼叫 協助學校導入知識庫機器人

回應速度 較慢 較快

每秒提供算力 較低 較多

SLA 服務水平協定 無法提供保證 99.9%SLA : Azure Service Level Agreements

能否透過私人網路連線 無法提供 支援 Private Endpoint 以及 VNet

保證不使用客戶資料訓練 尚未公布與提供保證 微軟不會使用客戶資料來訓練或改進任何微軟模型

合規性認證 付費版 : SOC2 Type 1, SOC Type 2 (待定), HIPAA; 免費
版 : 無

全套合規產品 (查看完整的 Microsoft Compliance Offerings)

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx
https://azure.microsoft.com/mediahandler/files/resourcefiles/microsoft-azure-compliance-offerings/Microsoft%20Azure%20Compliance%20Offerings%20-%20Jan%202023.pdf

