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什麼是聊天機器人？

聊天機器人Chatbot 簡稱 Bot ，其實是透過 AI 人工智慧，利用電腦程式模
擬真人來跟使用者對話。隨著網路普及，網路購物、訂餐也越來越普遍。初
期發明的目的是回應訂餐、訂購商品的人能夠立即得到一個回覆。因為回答
均都大同小異（我們有提供…的餐點、服務，您可以選擇…類型的），因此
利用 Bot能夠產生一個制式化的回應，來解決常見的大小問題。

MantaGO聊天機器人平臺特色

0%
零基礎也能有自己的

聊天機器人。

45%
打造AI自然語意分析聊天機器
人，自動處理回覆常見問題。

23%
省下的時間，

來杯咖啡好好休息吧！

55%
提高即時通訊軟體與客戶的

互動率發揮行銷潛能！

一次設定，串連 Line 與
Facebook 兩大社群

3 步驟：導入 AI 智能回覆幫手

MantaGo整合 Line 與 Facebook 兩大社群
平台，透過視覺化介面輕鬆設定，透過精選
領域的聊天機器人樣板，打造企業專屬的聊
天機器人。

客戶還在等待您的回覆嗎？不會寫程式，也能打造專屬領域的AI智能回覆聊天機器人。
平台提供彈性化設計一對一或多對一的常見問答集。

匯入常見問答集
在MantaGO平台建立常見問答，或透過Excel範本批次匯入。

一鍵訓練對話模型
一鍵完成對話模型訓練，AI與我們只有一個Enter的距離。

輕鬆綁定即刻體驗
選擇模型所綁定的機器人後，一鍵發布立即體驗AI智能回覆幫手。
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初次訊息
第一時間，給第一次加入的客戶一個溫暖

的問候、簡短的介紹吧！

離線訊息
溫馨提醒顧客我們打烊了，但我們還是依

舊想要即時服務客戶

Line 圖文選單
豐富、多采多姿的客製化圖文選單，快速
引導顧客使用外，也能展現品牌特色哦！

未知訊息
遇到新的問題嗎？讓機器人幫您轉達客戶
，客服會盡快協助您的顧客。

關鍵字訊息
簡單、即時、快速的反應，就交給關鍵字
回應！

多輪對話
優化對話流程讓顧客在互動過程中也能感
受到溫度。

MantaGO 特色功能


